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2020年８月実施 Web面接に関する21卒学生アンケート 

Web面接導入は好印象な一方、Webのみでの就職先決定は不安 61.9％ 

当社は、就職活動を継続している 21 卒学生に対して「Web 面接に関するアンケート」（回答者数 157 名）を行

いましたので、結果を発表いたします。 

＜Web 面接の実施が優勢＞ 
現在の就職活動において Web/対面面接のどちらが多いかを聞いたところ、「ほとんど Web で行っている」

と「Web の方が多い」という回答が 62.4%にのぼりました。「Web も対面も半々」まで含めた、Web 面接が

半数以上の割合は 83.5%にのぼります。７月にコロナウイルス感染者が再び増加に転じたことから、予定を

変更して対面面接から Web 面接に切り替えた企業もあると推測されます。 

＜Web 面接を実施する企業への評価（アンケートより抜粋）＞ 
・Web 面接を導入している会社は、このコロナ渦でも安心して勤務できそうな印象を受ける。

・コロナ期間中（このご時世）に企業まで来てくださいっていわれると、この先が不安。

・印象はよい。この状況下で学生を大切にしてくれているとも思う。一方で、Web だけで完結するのは不安。

・コロナ感染者が増えている時は Web 面接をしている会社のほうが社員のことを大切にしそうだと思うので

良い印象を持ちます。感染者が減っていれば対面で行いたいので対面でしてくれる会社さんがありがたいです。 

＜一方で、Web 面接のみで就職先が決定することには不安の声も＞ 
Web 面接を行う企業に対する好意的な意見が聞かれる一方で、Web 面接のみで就職先が決定することについては



 

 

6.5% 

31.6% 

50.3% 

11.6% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

全く不安はない 

あまり不安はない 

やや不安 

とても不安 

Web面接のみで就職先が 
決定することについて 

「とても不安」と「やや不安」という回答が 61.9%という結果になりました。入社後、実際に働くことを考える

と、Web 面接だけでは会社の雰囲気をつかみづらい、といった思いがあると考えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜その他、就職活動を続けている学生の現在の不安（アンケートより抜粋）＞ 
・就活期間が長くモチベーションが保てない。 

・募集が少なくなっているため、内定貰えるか心配です。 

・この時期まで内定がなく、卒論も並行してやらなければならないので今後が不安です。 

・希望職種の事務求人が少なくなってきた感触がある。広く職種を見つつあるが、興味が今一つの部分もある。 

 
 
■調査名称：Web 面接に関するアンケート 
対象      ：当社サービスに登録した、就職活動継続中の 2021 年卒業予定者 

回答者数 ：157 名 

期間      ：2020 年８月１日-８月３日 

 

 

■「新卒カレッジ®」 
累計 2,188 名の就職支援実績*1 のある大学４年生向けの就職支援サービスで、就活対策の研修から集団面接会

までをワンストップで無料提供しています。全国 59 大学*2 と提携し、キャリアセンターや就職課と二人三脚で

学生の支援をしていることが大きな特徴です。従来までは、キャリアセンターや就職課に相談のあった学生に対

して説明会を行い、大学構内や当社オフィスにて研修や集団面接会を実施していました。大学からは、「４年生

の最後まで就職支援をしてくれるので大変心強い」「一人ひとりの就活状況を報告してくれるので、安心して学

生を任せられる」という評価をいただいています。 

*1：2013 年２月～2019 年４月までの累計 *2：2019 年１月時点 

 

現在、新型コロナウイルス感染予防の観点から、サービスはすべてオンライン化。就活相談、就活講座、集団面

接会などを、すべてオンラインで提供しています。オンライン化に悩むキャリアセンターや就職課とも連携し、

Web 面接対策講座、就職支援講座、学内選考会などを Web 上で実施しています。 

詳細サイト URL：https://www.jaic-g.com/service/university/  

 

 

【お問い合わせ先】 

株式会社ジェイック  担当：稲葉 

E-mail： info@jaic-g.com テレワーク実施中のため、メールでのご連絡をお願い致します。 

https://www.jaic-g.com/service/university/

