
2021 年 1 月 26 日 

関 係 各 位 

高 千 穂 交 易 株 式 会 社 

 

 

 

 

高千穂交易、自治体施設や商業施設の来場者動向の見える化  

新 Wi-Fi 認証クラウド・サービス『d-dive（ディーダイブ）』の販売開始 

～無線 LAN アクセスポイントとの連携により、施設のインサイトが明らかに！～ 

 

 

高千穂交易株式会社(本社:東京都新宿区、代表取締役社長:井出尊信、証券コード 2676)は、特定の場

所や施設の来場者動向を、リアルタイムに見える化できる Wi-Fi 認証クラウド・サービス『d-dive（デ

ィーダイブ）』を株式会社トライ・ワークスと代理店契約を締結し、販売を開始しました。 

 

新型コロナウイルス感染症拡大により、人々の暮らしや外出への意識が大きく変わり、これからの

With / After コロナ時代の新たな生活様式の一つとして、施設内における混雑情報などの来場者動向の

「見える化」は施設運営側の行動分析とその管理に役立ち、他方では来場者に対するその情報提供の必

要性が求められています。 

しかし、これまで主流だった通信キャリアなどによるフリーWi-Fi サービスでは、利用者の動向情報

を取得できず、適切に施設の活性化施策や安全策を講じることが難しい状況でした。 

 

今回販売を開始する『d-dive』は、当社が既存販売する CiscoMeraki の無線 LAN アクセスポイント

（MR シリーズ）および統合脅威管理機器（MX シリーズ）と連携させることで、施設内の Wi-Fi ユー

ザーの動向情報を取得します。蓄積したデータは API*1を活用できるため、施設所有者は人の流れや移

動経路、滞在傾向などを手軽に分析することが可能です。 

 

 

【構成図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

【サービスの概要】 

■同意のとれた情報の収集 

Wi-Fi に接続する際、アンケートへの情報入力と同意をいただくことで、様々な形で利用可能な情

報として蓄積できます。 

Wi-Fi 利用ユーザーの国・言語・年/性別や、施設へどこから入ってどこへ移動したのか、滞在期間

などを把握し、Wi-Fi の利用状況も来訪者の見える化も可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Web とリアルを関連づける 

Web サイトの閲覧履歴を収集するプライベート DMP*2等を利用している場合、閲覧履歴のあるユ

ーザーが来訪時に Wi-Fi を利用すると、「Web とリアル」を照合することができ、より効果的な Web

ブランディング施策やデジタルマーケティング施策を講じることが可能となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ■複数の認証方式 

SNS 認証、Email アドレス認証、SMS 認証の環境構築と同時に、サービス利用における利用制限

回数や時間数などを簡単に設定できます。認証用のアプライアンス・ハードウェアが不要なため、

短期間のイベントや特定の場所・施設の調査をすることも可能です。また来訪者が Wi-Fi に接続し

たタイミングで、アンケートも取得できるため、顧客満足度調査や、再来店意向調査などの定点調

査にも利用できます。 

 

■データ活用のための API 

蓄積した情報の利活用を容易にするための API を提供しています。 

 

■データの集積と利活用に関する個人情報保護法を遵守したサービス環境の構築 

データ取得時に、本人の同意を得ると同時に、第三者提供の可能性があることに対する本人の同意



を得るプロセスを組み込んだサービスです。 

 

【利用シーン】 

■自治体 

‐自治体の施設内のフリーWi-Fi 整備時の認証サービス基盤として活用 

‐災害時の避難所への一時的なフリーWi-Fi 即時設置と認証サービス基盤として活用 

 

■商業施設・小売店 

‐施設オーナーの意図したフリーWi-Fi 提供による顧客サービス向上 

‐通行人数、来店者数、初来店者または再来店者の識別、滞在時間、移動経路など「人と場所のイン 

 サイト」を把握するための Wi-Fi 認証サービスとして活用 

 

 

*1API（Application Programming Interface）：アプリケーションやソフトウェアの構築や統合に使われるツール 

*2DMP（Data Management Platform）：インターネット上に蓄積された様々なデータを管理するプラットフォーム 

 

当社は、この『d-dive』を既存の CiscoMeraki ユーザーや販売パートナー様を通じて、今後３年間で

1,500 施設、Wi-Fi アクセスポイント数で 15,000 台の販売を目指します。 

 

当社製品ホームページ https://www.takachiho-kk.co.jp/prod/network/d-dive/ 

 

 

【株式会社トライ・ワークス社について】 

住所： 福岡県福岡市中央区大名２−２−２ 

設立： 2013 年 5 月 

代表者：藤江 智和 

URL： https://www.tri-works.co.jp/ 

 

 

■このニュースリリースに対するお問い合わせ 

高千穂交易株式会社 

管理部 総務情報システムチーム 椿 

TEL： 03-3355-1125 / E-mail： ktsubaki@takachiho-kk.co.jp 
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