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NEWS RELEASE 
 

報道関係各位  

2022 年 5 月 26 日 

 株式会社テンダ 

証券コード：4198  東証スタンダード市場 

ソフトウェアソリューションを提供する株式会社テンダ(本社／東京都豊島区、代表取締役社長／

中村 繁貴、以下「テンダ」)は、同社のマニュアルソリューション「Dojo ナビ」、「Dojo ウェブマニ

ュアル」において、情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）の国際規格である「ISO/IEC 

27001:2013」、およびクラウドセキュリティに関する国際規格である「ISO27017(JIP-ISMS517):2015」

の認証を、2022 年 5 月 20 日付で取得したことをお知らせいたします。 

 

■ ISMS 認証取得の背景 

テンダでは累計導入社数 2,600 社以上のマニュアル作成ツール「Dojo」の関連サービスとして、ク

ラウド型のマニュアルソリューションである「Dojo ナビ」と「Dojo ウェブマニュアル」を展開して

おります。 

昨今クラウドサービスの需要が高まる中で、より一層お客さまに安全、かつ円滑に高品質なサービ

スを提供していくために、情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）の国際規格である

「ISO/IEC 27001:2013」と、クラウドセキュリティに関する国際規格である「 ISO27017(JIP-

ISMS517):2015」の認証取得に至りました。 

マニュアルソリューション「Dojo ナビ」、「Dojo ウェブマニュアル」が 

国際規格に基づく情報セキュリティマネジメントシステム（ISMS）認証を取得 
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テンダでは今後も、お客さまに安心してご利用いただけるクラウドサービスの拡充と情報セキュリ

ティの強化を行ってまいります。 

■ ISMS 認証登録概要  

登録事業者：株式会社テンダ 

認証規格：ISO/IEC 27001:2013 

認証登録番号：JQA-IM1881 

認証登録日：2022/5/20 

認証登録範囲： 

AI やクラウドを活用したマニュアル作成ソリューションの構築・運用 

審査機関：一般財団法人 日本品質保証機構（JQA) 

 

登録事業者：株式会社テンダ 

認証規格 ISO27017(JIP-ISMS517):2015  

認証登録番号：JQA-IC0073 

認証登録日：2022/5/20 

認証登録範囲： 

クラウドサービスプロバイダとして以下のサービスの提供 

・AI やクラウドを活用したマニュアル作成サービス 

クラウドサービスカスタマとして以下のサービスを利用 

・クラウド基盤（PaaS、IaaS）サービス 

審査機関：一般財団法人 日本品質保証機構（JQA) 
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■ システム操作ナビゲーション『Dojo ナビ』とは 

「Dojo ナビ」は、操作画面上に直接ナビゲーション（操作箇所に対する枠線や吹き出し）を表示す

ることで、システム運用効率の大幅向上や、運用コストの大幅削減に寄与する次世代マニュアルソリ

ューションです。 

利用者は目的のシステム操作を、研修などで事前に学習することや、誰かに聞くことなく、迷わず

実行できるようになり、「教育の DX（デジタルトランスフォーメーション）」を実現します。 

特長となるナビゲーション機能は、直観的な操作で、誰でもすぐに作成することができ、またシス

テム側の改修を一切行う必要がないため、開発コストを掛けずに導入、運用することが可能です。 

 

➢ システム操作ナビゲーション「Dojo ナビ」公式サイト 

https://tepss.com/dojo-navi/ 

 

■ マルチデバイスマニュアル作成・管理システム「Dojo ウェブマニュアル」とは 

「Dojo ウェブマニュアル」は、主に現場での作業マニュアルや機械操作の手順書などを、マルチデ

バイスで作成、管理できるシステムです。 

作業を実際に行いながら、その様子をスマートフォンで撮影し、音声認識機能で説明文も自動入力

でき、業務内容や作業指示を簡単にデジタル化・ペーパーレス化できます。また作成したマニュアル

はクラウドに保存することが可能です。 

スマートフォンで写真や動画を見ながら作業ができるため、直感的に分かりやすく、特にパソコン

のない現場での作業効率向上に威力を発揮します。 

 

➢ マルチデバイスマニュアル作成・管理システム「Dojo ウェブマニュアル」公式サイト 

https://tepss.com/dojo-wm/ 

 

 

 

 

https://tepss.com/dojo-navi/
https://tepss.com/dojo-wm/
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■ 株式会社テンダ概要 

【本社所在地】東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャイン 60（57F） 

【設 立】1995 年 6 月 

【代表者】代表取締役社長 中村 繁貴 

【資本金】２億８千 8 百万円 

【事業内容】IT ソリューション事業、ビジネスプロダクト事業、ゲームコンテンツ事業 

【ＵＲＬ】https://www.tenda.co.jp/ 

 

取材に関するお問い合わせ 

株式会社テンダ（https://www.tenda.co.jp） 

広報担当 

E-mail：pr@tenda.co.jp 

※当社はリモートワークを実施しておりますので、お問い合わせは上記メールアドレスまでお願いいたします。 

 

https://www.tenda.co.jp/
https://www.tenda.co.jp/
mailto:pr@tenda.co.jp

