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音声合成AITalk®、TISの業務用チャットボット作成サービス「DialogPlay」に採用
～大阪スマートシニアライフ事業のLINE公式アカウントで活用～

2022年12月23日
株式会社エーアイ

高品質音声合成AITalk®を開発・提供する株式会社エーアイ（本社：東京都文京区、代表取締役社長：
廣飯伸一、証券コード：４３８８、以下エーアイ）は、大阪府がシニア層の抱える課題をICTの活用によ
り解決することを目的として実施している「大阪スマートシニアライフ事業」のLINE公式アカウント
「おおさか楽なび」へ活用されるTIS株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：岡本安史、以
下：TIS）の業務チャットボット作成サービス「DialogPlay（ダイアログプレイ）」に、AITalkが採用さ
れたことをお知らせいたします。

このたび、スマートシニアライフ事業のLINE公式アカウント「おおさか楽なび」が開設されました。
このLINE公式アカウントのコンテンツの1つである、キャラクターの「大（だい）ちゃん」と音声やテキ
ストで楽しくお喋りできるAIチャットボットとして、TISの提供する「DialogPlay」が採用されました。

その「大ちゃん」の発話音声として、エーアイの音声合成API「AITalk® Server」が採用され、これま
でのチャットボットで課題となっていた会話品質の飛躍的な向上を実現しました。また、関西弁風話者
「みやび」の音声を利用することにより、高齢者が普段から慣れ親しんだ言葉（関西弁）での対話も可能
となりました。

本AIチャットボットは、専用タブレットからだけでなく、Webサイトやスマートフォンなどからも使え
るようになったため、利用者の大幅な拡大も見込めます。今後、雑談を得意とするエンジンも取り入れて
会話のレベルアップを図るとともに、生活者の健康管理や防災などの分野への活用の検討も予定されてい
ます。
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■スマートシニアライフ事業について

大阪府内のシニア層及びその家族を対象として、「高齢者にやさしいまちづくり」にフォーカスし、高
齢者がデジタル端末を使って行政と民間の様々なサービスをワンストップで利用できるプラットフォーム
を公民連携で構築し、実証事業を進めています。

このたび、より多くの高齢者に実証事業にご参画頂けるよう、スマートシニアライフ事業のLINE公式ア
カウント「おおさか楽なび」を開設しました。

■「おおさか楽なび」の概要

●開設日時 2022年12月21日(水)

●登録方法 LINEホーム画面から「おおさか楽なび」を検索

●登録費用 無料（サービス利用では費用がかかる場合があります）

●サービス内容（例）

【日常メニュー】

・ニュース ・天気 ・料理（レシピ動画） ほか

【サービスメニュー】

・行政情報 ・暮らしサポート（買い物、家事代行） ・健康支援サービス ・お仕事サポート ほか

■DialogPlayについて

DialogPlayは、自動応答できるチャットボットを簡単に構築でき、対応履歴データを使って応答の継続
的な改善・学習ができるSaaS型のプラットフォームです。

本サービスの詳細は、以下URLをご参照ください。

https://www.tis.jp/service_solution/dialogplay/

■TIS株式会社について（https://www.tis.co.jp/）

TISインテックグループのTISは、金融、産業、公共、流通サービス分野など多様な業種3,000社以上の
ビジネスパートナーとして、お客様のあらゆる経営課題に向き合い、「成長戦略を支えるためのIT」を提
供しています。50年以上にわたり培ってきた業界知識やIT構築力で、日本・ASEAN地域の社会・お客様
と共創するITサービスを提供し、豊かな社会の実現を目指しています。

TISは昨年より「大阪スマートシニアライフ実証事業推進協議会」に参画し、大阪府の生活者の“健やか
な生活”と健康長寿社会の実現に寄与することを目指しています。社会課題の一つである「健康問題」の
解決に向けて、今後もTISは「スマートシニアライフ事業」を通して、生活者の健康管理や地域医療連携
を支援するヘルスケアサービスを提供していきます。

AITalk® Serverは、電話自動応答やインターネットサービスなど、ネットワークを利用し、マルチタ
スクで合成処理を行う場合に最適なエンジンです。

■「AITalk® Server」について

製品サイトURL
https://www.ai-j.jp/products/server/

https://www.tis.jp/service_solution/dialogplay/
https://www.tis.co.jp/
https://www.ai-j.jp/products/server/
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■音声合成AITalk®とは
AITalk®は、コーパスベース音声合成方式を採用し、より人間らしく自然な音声で、自由に音声合成を

することができる音声合成エンジンです。
●3つの特徴

①豊富な話者と言語
日本語話者は大人から子供まで男女15種類、関西弁にも対応。外国語は40言語、59方言の豊富な音声ラインナップ。

②感情表現も実現
使用するシチュエーションやご用途に合わせた喜怒哀楽の感情表現を実現。

③誰の声でも合成データに
芸能人や声優、自分の声でも短時間の収録で音声合成用データに変換。

※1：プランにより収録文章数が異なり、また個人によって読上げスピードや読み間違い等があるため、収録時間に差があります。

※2：一般的に収録文章数が多いほど音質は向上します。ご用途によって最適な収録数・音声辞書作成方法をご提案いたします。

■株式会社エーアイ 会社概要
ホームページURL：https://www.ai-j.jp/
本社：東京都文京区西片1-15-15 KDX春日ビル10階
設立：2003年4月
事業内容：音声合成エンジン及び音声合成に関連する

ソリューションの提供

■本リリースに関するお問い合わせ
株式会社エーアイ 担当：藤本
Email：pr@ai-j.jp
電話番号：03-6801-8402

※掲載されている会社名・製品名・サービス名は各社の商標または登録商標です。

https://www.ai-j.jp/
mailto:pr@ai-j.jp
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