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フレクト、Salesforce Automotive Cloudの 

日本ローンチパートナーとして自動車業界の DX を支援 
 

株式会社フレクト（本社：東京都港区、以下フレクト）は、この度、株式会社セールスフォース・ジャ

パンが日本にて提供開始するサービス Salesforce Automotive Cloudのローンチパートナーと

なり、エコシステムの一員として同サービスを支え、自動車業界の DXを支援してまいります。

Salesforce Automotive Cloudは、自動車業界において、顧客と車両を繋げて、新たな顧客

体験を提供するサービスです。      

 

  
 

フレクトは、クラウド先端テクノロジーとデザインで新しい顧客体験をカタチにする「攻めの DX※1」支援を手

掛けており、豊富な IoT/Mobility サービスの開発実績を有しております。また、法人車両の動態管理

SaaS「Cariot」を展開しており、「物流」「訪問サービス」「営業」等の企業が利用する車両のリアルタイム

位置情報活用と管理業務の DX により、現場の業務効率化と安心・安全を提供しています。クルマと企

業をつなぐドライバー働き方改革クラウドサービスとして、ドライバーを中心に管理者やスタッフ、顧客などク

ルマに関わる全ての人の働き方改革を支援します。 
※1攻めの DX: 収益や顧客エンゲージメントの向上を目的として、顧客接点の変革、サービス・商品の変革、ビジネスモデ

ルの変革を通じて新たな顧客体験を創出するためのデジタル化 

 

今回フレクトは、自動車業界における豊富な知見と実績を誇る Salesforceパートナー数社と共に、セ

ールスフォース・ジャパンが日本で提供を開始する Salesforce Automotive Cloudの日本ローンチパ

ートナーとして選定されました。「Cariot」は Salesforceの OEM製品として SalesforceCRM の活用

による顧客データ、車載デバイスから取得する豊富な走行データ、そしてスマートフォンアプリから取得する



 

ドライバーの業務活動データを一元管理したプラットフォームとなります。今回 Salesforce Automotive 

Cloud と連携することで自動車業界のアフターセールスにおける顧客接点をデジタルで構築し、顧客への

付加価値提供に貢献してまいります。 

 

■フレクトについて 

株式会社フレクトは、「インターネットを通じて、みんなの人生満足を追求する」を理念に掲げ、

Salesforce を中心に Amazon Web Servicesや Heroku、MuleSoft等複数のパブリッククラウド

サービスを活用したマルチクラウドインテグレーションによる DX支援を提供しています。創業時から続く

Web アプリケーション構築事業で培った技術によるソフトウェア開発、およびサービスデザイン力を強みと

し、クラウド先端テクノロジーを活用した「攻めの DX」を支援する国内トップクラスのマルチ・クラウドインテグ

レーターです。 

 

本社： 〒105-0023 東京都港区芝浦１丁目 1番 1号 浜松町ビルディング 11F 

代表者： 代表取締役 CEO 黒川 幸治 

設立： 2005年 8月 

資本金： 690百万円（2022年 12月末時点） 

TEL： 03-5159-2090 

FAX： 03-5159-2091 

事業内容：DX支援のプロフェッショナルサービス「クラウドインテグレーションサービス」、クルマと企業をつな

ぐドライバー働き方改革クラウド「Cariot（キャリオット）サービス」を展開 

企業サイト： https://www.flect.co.jp 

 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社フレクト 

経営企画部 河田、遠藤 

Tel：03-5159-2090 

Mail：ir@flect.co.jp 

 

https://www.flect.co.jp/

