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NEWS RELEASE 

  2024年 8月 5日 

株式会社三菱総合研究所 

 

生成 AIで自由記述式アンケートを自動分析、手動の 1/10の時短を実現 
 

株式会社三菱総合研究所（代表取締役社長：籔田健二、以下 MRI）は、生成 AI を用いて自由記述式アンケ

ート１,０００件の読解・分類・要約を試行した結果、人間が１件ずつ読み解く時間に比べて、１０分の１以下に短

縮できることが分かりました。同時に、自由記述式アンケート分析業務の効率化に向けた生成 AI 活用方法・

精度評価結果・新業務プロセスを得ることができました。 

 

1. 背景 

アンケート調査は、マーケティングにとどまらずさまざまな場面で実施されています。回答方法には選択式と

自由記述式があり、一般的には、回答を数値として集計し分析が容易な選択式が多く利用されています。

自由記述式の回答は豊富な情報量を含む一方で、手動での読解や分析には多大な時間とコストがかかり

ます。 

しかし、近年、自然言語処理技術の進展で文章データからも多くの示唆を得られるようになり、自由記述式

回答に対しても、生成AIを用いることで選択式回答と同様の結果を期待できるようになりました。 

そこで今回、住民意識調査の自由記述式回答 1,000件に対して生成AIを用いた分析を試行し、実業務

への適用に向けた利用方法の検討や分類精度の検証を行いました。 

 

2. 試行結果の概要 

試行した結果、以下のとおり生成AIを用いて自由記述式回答を分類・要約する方法を確立しました（特許

出願中）。 

 

1）指定したカテゴリに沿って自由記述式回答を生成AIで分類 

➢ 分類指示を行うプロンプト1を最適化することで、MRI研究員による手動分類をしのぐ精度で分類で

きることを確認 

➢ プロンプト選択が生成AIモデル選択と同様に分類性能に大きく寄与することを確認し、自由記述式

回答の分析において有効なプロンプトの設計指針が明確に 

2）生成AIの分類結果を元に、自由記述式回答の要約を生成AIで作成 

➢ 生成された要約文章は、分類カテゴリごとに「代表的な意見」を適切に表現 

➢ 特定の基準における自由記述式回答の分類、代表的意見の抽出と要約など、MRI研究員の通常の

作業結果と同様の成果を実現 

 

これら一連の生成は 10分以内に実行されました。手動で 1,000件規模の自由記述式回答を分析する場

合、深い読解力と 4～5時間を要しますが、生成AIを用いると１０倍以上高速化し大幅な省力化が可能

であることがわかりました。また、一律の判断基準を設定し分類することで、分類基準の標準化を実現しま

した。 

以上から、人間が手動で行ってきたアンケート分析業務は、生成AIを用いることで精度を維持向上させ

ながら大幅に効率化できることが分かりました。 

 
1 AIに対して命令を行うための指示文 
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図 1 生成AIを用いた自由記述式アンケート分析の概要 

三菱総合研究所作成 

 

図 2 自由記述式回答の分類に対する分類手法別スコアの比較 

三菱総合研究所作成 

 

3. 今後の予定 

今後は、生成AIとMRI研究員が協働し、自由記述を含むアンケート分析のプロセス変革を進めます。ア

ンケート設計段階から①生成 AI活用を見据えた仮説立案 ②設問設定 ③分析用のデータテーブル構

造の設計 ④報告書の自動作成を見据えたフォーマットの設計などを行う予定です。 

また、生成AIの性能向上や入力文字数の増加を見込む機能改善など、アンケート分析業務を高度化する

取り組みを続けます。 

今回開発した分析技術は、自由記述式アンケート以外にも、問い合わせ記録や SNS書き込みなど、大量

のテキストデータの分析等への適用が可能です。ご関心のある方は、以下お問い合わせ先までご連絡くだ

さい。 

 

４. トータル・サポート・サービス「ララサポ」の今後の展開 

本試行は、MRIの生成AIソリューション開発コンセプト「ララサポ」の一環として行いました。ララサポで

は、アンケート分析の他、報告書などの社内文書生成、カスタマーサポートの品質・スピード向上、営業活

動のための提案書生成ソリューションなど、生成AIの活用によるサービスラインナップの拡充を予定して

います。MRIにおいても業務改革や連携先企業との協業を通じて技術開発を進め、その成果は順次公表

します。 
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→ ChatGPT技術の安全・迅速な導入を支援するトータル・サポート・サービス「ララサポ」 

 

図 3 AI関連サービスの展開計画 

 

三菱総合研究所作成 

 

 

【参考資料】 生成AIを用いた自由記述式アンケートの自動分析・意見要約の詳細レポート 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社三菱総合研究所 

〒100－8141 東京都千代田区永田町二丁目 10番 3号 

 

【内容に関するお問い合わせ】 

ビジネス＆データ・アナリティクス本部 「シンクタンク DX」事務局 中村、福島 

電話：03-6858-3694  メール： questionnaire_analysis@ml.mri.co.jp 

 

「ララサポ」事務局 本田、清水 

E-mail：lalasapo@ml.mri.co.jp 

 

【報道機関からのお問い合わせ】 

グループ広報部  

メール：media@mri.co.jp 

https://www.mri.co.jp/service/large-language-model-support.html
https://www.mri.co.jp/news/press/i5inlu000000k1c4-att/nr20240805.pdf
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