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接客の未来を変える音声 AIカルテ機能を正式リリース 

〜お客様への寄り添いを深化する接客 DXを支援〜 

 

株式会社 Sapeet（本社：東京都港区、代表取締役社長：築山 英治）は、自社開発プロダクト「カルティ マ

ルチカルテ」において、「音声AI カルテ」機能を正式リリースしました。 

 

本機能は、多様なウェルネス業界における「接客の属人化」「スタッフ教育のためのフィードバック時間確保

の難しさ」「店舗オーナー様の接客現場管理の難しさ」といった課題を解決し、店舗運営の効率化とスタッフの

接客品質向上を目的として開発しました。 

 

具体的にはパーソナルトレーニングやフィットネスクラブの現場で、AI が顧客との会話を自動で書き起こ

します。さらに、その内容を管理・分析に必要な項目やフォーマットへ自動整形・転記することで、現場スタ

ッフの顧客情報入力の手間と店舗管理者の業務負担を軽減します。これにより、顧客情報の蓄積・活用がより

スムーズになります。 

 

 

カルティ（Kartie）は、Karte（カルテ） と tie（つなぐ）を組み合わせた造語で、顧客カルテを通して事業者と顧客のつな

がりを創っていきたいという思いで名付けています。 
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音声 AIカルテ機能の特徴 

 

1. お客様を深く理解する接客記録業務の定着 

 これまでの接客現場では、1 人 1 人のお客様に対して詳細な接客記録を付けることは、作業負担が大きい割

に効果が実感できず、最低限のお客様メモを残すにとどまっているケースが多いです。 

 音声 AIカルテ機能では、お客様との会話を自動的に記録できるので、1人 1人のお客様の悩みや喜び、さら

にサービス利用に至らない要因まで詳細に収集することができます。 

お客様との接客記録は、次回来店時に寄り添ったサービスを提供する準備に利用できるだけでなく、経営陣や

マネージャー、店長が現場を知る情報源となります。 

 全スタッフの記録業務の負担を大幅に軽減しながら、質の高い接客環境を整えることに繋がります。 

 

 

音声 AIカルテ機能で接客会話を iPadや PCのマイクで収音。書き起こされた会話を AIで整形して記録し、接客記録や議事

録の作成工数を大幅に削減できます。 

 



2. 企業独自のフォーマットで接客データを残せる  

 書き手が残した記録は、読み手にとって必ずしも有用な情報とならないことがあります。  

 音声 AI カルテ機能では、企業ごとの運営方針や管理基準に合わせた独自のフォーマットで接客記録を残す

ことができます。スタッフの振り返り用と管理者の分析用に記録形式を分けることも可能です。AI による自動

入力により、スタッフの記録作業を最小限に抑えられ、同時に管理者は必要な情報を容易に確認できます。 

 

 

管理者が欲しい情報をボタン1つでAIが自動抽出してフォーマットに記録してくれるので、不要な質問の手間を省けます。 

 

3. スタッフの成長を支える接客フィードバック  

 接客時の会話記録を活用することで、より具体的で頻度の高いフィードバックが可能になります。実際の雑

談やクロージングトーク、お客様の感想などを振り返ることで、スタッフの接客力を効果的に向上させること

ができます。その結果、新人スタッフの早期育成や営業成績向上につながります。 

 さらに、店長やマネージャーの代わりにAI が接客課題を分析・提示することで、指導業務の負担を大幅に軽

減できます。 

 



接客時の事実に基づいてフィードバックすることで、管理者とスタッフの双方が客観的な振り返りを行えるようになり、各

スタッフの営業成績向上につながります。 

 

4. 店舗管理の最適化  

 接客記録は、現場スタッフの成長だけでなく、現場情報を反映した経営の意思決定にも活用できます。優れ

た接客スキルを持つスタッフの特徴や、成約率向上に寄与する要因などのデータを分析することで、具体的な

店舗運営の改善につなげることができます。これにより、フランチャイズ本部や店舗オーナーは、データに基

づいた効果的な経営判断を行えるようになります。 

 

 
接客記録の CSV データを表計算ツールやダッシュボードツールにアップロードすることで、経営判断のための重要なデー

タを可視化できます。必要に応じてダッシュボードの開発支援も承ります。 

 

 

音声 AIカルテ機能の導入・運用サポート  
 音声 AIカルテ機能をスムーズに店舗導入するための運用サポートプログラムを提供しています。  

 音声 AIカルテ機能を活用した事業課題解決のコンサルティング  

 スタッフ向けの導入研修と定着支援  

 接客データの分析ノウハウ提供 

 接客営業力の向上、店舗運営管理に課題を持つウェルネス業界（フィットネスクラブ・パーソナルトレーニ

ング・整骨院・整体院など）をはじめ、接客を大切にする様々な業種でご活用いただけます。 

 「カルティ マルチカルテ」音声 AIカルテ機能ホームページ：https://kartie-cloud.jp/karte/ai_karte/ 

 

 

 

 



株式会社 Sapeetについて 
Sapeetは、AIで企業独自のベテラン知見を解析し、競争優位性につながるコア業務の価値を増幅・拡

張する Expert AI事業を運営する、東京大学発のベンチャー企業です。AI身体分析技術や生成 AI技術な

ど、独自の技術をわかりやすく使いやすいシステムとして提供し、幅広い事業者様の AIと人間の協業体

制構築をトータルでご支援します。 

 

会社名：株式会社 Sapeet 

所在地：東京都港区芝五丁目 13番 18号 いちご三田ビル８階 

代表者：代表取締役社長 築山 英治 

URL：https://sapeet.com/ 
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 当社では IR情報のメール配信を行っております。適時開示や PR情報のほか、決算説明会の動画配信等も予

定しております。 

サービス登録をご希望の方は、下記 URLまたは QRコードより登録をお願いいたします。 

  https://sapeet.com/ir/newsletter 

       

当社は、ご関心をお寄せいただいているステークホルダーの皆様への公平な情報開示に、引き続き努めてま

いります。 

 

https://sapeet.com/ir/newsletter

