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株式会社プロディライト 

 

クラウド PBX「INNOVERA」と Salesforce の連携サービスページを

公開しました。 

 

顧客情報・営業データに発着信履歴や通話録音音声が加わり、 

業務の効率化と最適化に貢献 

 
電話の DX を推進する株式会社プロディライト（⼤阪市中央区：代表取締役社⻑ ⼩南 秀
光、証券コード：5580、以下プロディライト）は、SKI 株 式 会 社（ ⼤ 阪 市 北 区：代 表 取
締 役 社 ⻑  ⽚ 岡  ⾥ 哉 、以 下 SKI）と の 協 業 に よ る 、ク ラ ウ ド PBX「 INNOVERA」
と シ ェ ア 世界 No.1※の顧客関係管理（CRM）ソフトウエア「Salesforce」の連携サービス
についての WEB ページを公開しました。 
 
※  Source :  IDC,  Wor ldwide  Semiannual  Sof tware  Tracker,  October  2021.  CRM market  inc ludes  the  fo l lowing  IDC-

def ined  funct iona l  markets :  Sa les  Force  Product iv i ty  and Management ,  Market ing  Campaign Management ,  Customer  

Serv ice ,  Contact  Center,  Advert i s ing ,  and Dig i ta l  Commerce  Appl icat ions .  



■INNOVERA と Salesforce 連携サービスについて 
 

顧客や営業活動の情報を集約できる Salesforce と、ビジネスフォンの DX 化を⽬指すクラウ
ド PBX「INNOVERA」が API 連携することで、これまで困難だった電話対応も含めた CRM
（顧客関係管理）・SFA（営業⽀援）が可能となり、業務効率化とより適切な顧客対応が実
現します。 
 
■連携によって使える主な便利機能について 
 
①着信時の顧客情報ポップアップ 
着信時に顧客情報のポップアップが⾃動的に⽴ち上がるよう設定できます。 
このポップアップ画⾯から顧客情報を 1 画⾯に集約した詳細情報に移動できるため、すぐ
に詳細な顧客情報や活動履歴が確認でき、より適切な顧客対応が可能になります。 
 
②発着信履歴管理 
INNOVERA で繋がった固定電話やスマホ、PC の通話履歴を Salesforce 上の顧客への活動
履歴に同期し、電話業務を活動履歴として記録することができます。 
 
③通話履歴を Salesforce 上で再⽣可能 
INNOVERA で録⾳した全通話履歴を Salesforce 上の活動履歴から再⽣していただけます。 
顧客情報や活動をチェックし、通話の詳細を知りたいときにすぐに確認できて便利です。 
 



■INNOVERA と Salesforce の連携サービスページはこちら 
URL：https://innovera.jp/service/salesforce/ 
 
■連携実現時のプレスリリースはこちら 
Salesforce とクラウド PBX「INNOVERA」が連携できる ソリューションパックのリリース
を開始 
URL：https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000015.000144252.html 
 
 
・ Salesforce は 、 salesforce.com,Inc.の登録商標で す 。   
 
・本ソリュー ションパッ ク は 、 SKI 株 式 会 社 に よ る提供で す 。 INNOVERA と
Salesforce を 連 携 す る た め の API に よ る提供で 、 同 社 に よ る構築ま で の コ ン サ
ルティ ングも 可 能 で す 。  
 
 
＜SKI 株 式 会 社 に つ い て＞  
Salesforce 構築⽀ 援 や Excel 帳票ソリュー ション 、 DX コ ン サルティ ングを 業 務
内容と す る Salesforce 社 のパー トナー で す 。  
 
URL： https://www.ski-company.com/ 
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＜株式会社プロディライト及び「INNOVERA」について＞ 
 

 
 
プ ロ デ ィ ラ イ ト は 、「 電 話 の DX 」 を 推 進 す る ク ラ ウ ド PBX 「 INNOVERA 」
(https://innovera.jp/）を提供しています。INNOVERA は、スマートフォンや PC にて会社
の電話番号の発着信を可能にした現代の働き⽅に適した電話環境を提供する“Japan Quality”
の国産クラウド PBX で、ビジネスフォン⽤途はもちろん、少⼈数のコールセンターの⽴ち
上げ等、様々な⽤途に対応することもできます。  
URL：https://prodelight.co.jp/  
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【プロディライト IR note】  
  
ステークホルダーの皆様に当社情報をお届けする公式 note を開設しました。 
是⾮、ご覧ください。  
 

 
 
URL：https://note.prodelight.co.jp/  
  
  
【当社リリースについてのお問い合わせ先】  
  
株式会社プロディライト  
経営企画室 清⽔  
アドレス：communication@prodelight.co.jp  
電話番号：06-6233-4555  
FAX番号：06-6233-4588 

https://note.prodelight.co.jp/
mailto:communication@prodelight.co.jp

