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株式会社テリロジーホールディングス（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：鈴木 達、以下

「テリロジーホールディングス」）は、当社の連結子会社で ICT ソリューションサービス事業を展開
する株式会社テリロジーサービスウェア（所在地：東京都千代田区、代表取締役社長：飯田 道弘、
以下「テリロジーサービスウェア」）が販売するアプリケーションパフォーマンスの改善を支援する
クラウドサービス「CloudTriage（クラウドトリアージ）」について、GIGA スクール環境で生徒が利
用している Chromebook から学校の ICT のパフォーマンスを可視化し、改善を支援するサービス
『CloudTriage Chromebook 監視サービス』を 2026 年 1 月 27 日（火）より提供を開始することをお
知らせいたします。 
 
 CloudTriage Chromebook 監視サービス概要について 

Google Chromebook は、低コスト、管理の容易さ、強固なセキュリティなどが理由で多くの学
校で学習者用端末として採用されています。しかし、一部の環境では、何らかの理由でログイン
や画面表示に時間がかかるなどのパフォーマンスに関する問題が発生する場合があります。生徒
ひとりひとりに平等に学習機会を与える必要がある学校において、課題の一つとなっています。 
CloudTriage Chromebook監視サービスは、ひとりひとりの生徒の学習者用端末である Chromebook 
のリソース使用率やダウンロードスピード、無線 LAN の電波強度などを可視化し、異常を検知・
通知することで、学習端末・無線 LAN・インターネット回線・クラウドサービスなどから遅延発
生箇所を切り分けるための情報を提供することで、GIGA スクール デジタル学習環境のパフォー
マンス改善を支援するクラウドサービスです。 

 
なお、発表内容の詳細につきましては、別紙「テリロジーサービスウェア、Chromebook をモニ

タリングし GIGA スクールデジタル学習環境のパフォーマンス改善を支援するクラウドサービス
を提供開始」をご参照ください。 
 

「CloudTriage」は、株式会社テリロジーサービスウェアの登録商標です。 
その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

 
 株式会社テリロジーサービスウェアについて 

株式会社テリロジーサービスウェアは、2017 年に会社設立、ビジュアルコミュニケーションに
関するソリューション事業やネットワークセキュリティに関するネットワークサービス事業を中
核に、市場及び顧客ニーズに対応した ICT ソリューションサービス事業を展開しているサービス
提供事業会社です。 

顧客は大企業や中堅・中小企業、リテール販売事業を中心に 1,000 社を超え、月額課金の ICT
サービス関連ビジネスでは豊富な経験と実績を上げています。 

（https://terilogy-sw.com） 
 

【本サービスに関するお問い合わせ先】 【報道関係者お問い合わせ先】 

株式会社テリロジーサービスウェア 

オートメーションテクノロジー事業部 

TEL：03-4550-0555、FAX：03-6272-3895 

e-mail：cloudtriage@terilogy.com 

株式会社テリロジーホールディングス 

広報担当 齋藤 

TEL：03-3237-3437、FAX：03-3237-3316 

e-mail：marketing@terilogy.com 
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株式会社テリロジーサービウェア（以下：テリロジーサービスウェア 本社：東京都千
代田区、代表取締役社長：飯田 道弘）は、GIGA スクール環境で生徒が利用している
Chromebook から学校の ICT のパフォーマンスを可視化し、改善を支援するサービス
『CloudTriage Chromebook監視サービス』を 2026 年 1月 27日（火）より提供を開始
します。 

 
【CloudTriage Chromebook監視サービス概要】 

Google Chromebookは、低コスト、管理の容易さ、強固なセキュリティなどが理由で
多くの学校で学習者用端末として採用されています。しかし、一部の環境では、何らかの
理由でログインや画面表示に時間がかかるなどのパフォーマンスに関する問題が発生する
場合があります。生徒ひとりひとりに平等に学習機会を与える必要がある学校において、
課題の一つとなっています。 CloudTriage Chromebook監視サービスは、ひとりひとり
の生徒の学習者用端末である Chromebook のリソース使用率やダウンロードスピード、
無線 LANの電波強度などを可視化し、異常を検知・通知することで、学習端末・無線 LAN・
インターネット回線・クラウドサービスなどから遅延発生箇所を切り分けるための情報を
提供することで、GIGAスクール デジタル学習環境のパフォーマンス改善を支援するクラ
ウドサービスです。 
 

【CloudTriage Chromebook監視サービスで実現すること 】 
1. 全ての生徒の Chromebookからデジタル学習環境の品質を測定 

o ネットワーク遅延やダウンロードスピード測定 

o 無線 LAN電波強度などを測定 

o CPU・メモリ・ディスク使用率などの把握 

o ChromeOSバージョンの確認 など 

2. 対処が必要な Chromebook端末の特定 

o 何らかの異常や問題が発生している Chromebookを特定 

テリロジーサービスウェア、Chromebookをモニタリングし GIGAスクール 

 デジタル学習環境のパフォーマンス改善を支援するクラウドサービスを提供開始 



 

 

 

3. デジタル学習環境のパフォーマンス劣化発生の検知・通知 

o パフォーマンス劣化をメールで通知 

 
【CloudTriage Chromebook監視サービスの詳細はこちら】 
 URL：http://terilogy-sw.com/ict-solutions/cloudtriage_chromebook/  
 
【サービス価格】 
・CloudTriage Chromebook監視サービス 
  ※詳細につきましては、弊社までお問い合わせください。 
 
【提供開始日】 
・2026年１月 27日より提供を開始します。 
 
 
「CloudTriage」は、株式会社テリロジーサービスウェアの登録商標です。 
その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 
 
 
【株式会社テリロジーサービスウェアについて】 

2017 年にアイ・ティー・エックス株式会社の法人向け ICT 事業部門が分割、事業譲渡
され設立されました。各種ネットワークソリューションの提供のほか、通訳サービスの運
営・提供、RPAの開発・販売など、大企業から中小企業まで規模を問わず様々な ICTニー
ズへお応えしております。 

会社名    株式会社テリロジーサービスウェア 
代表者    代表取締役社長 飯田 道弘 
業務内容   ICTサービスソリューションの企画・開発・販売 
所在地    〒102-0073 東京都千代田区九段北一丁目１１番５号 
会社 HP   https://terilogy-sw.com/ 

 

その他、本リリースに記載されている社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 

本件に関するお問い合わせ先 

株式会社テリロジーサービスウェア 

オートメーションテクノロジー事業部  

TEL：03-4550-0555 

e-mail：cloudtriage@terilogy.com 
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