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「ServiceNow Validated Practice」認定の取得に関するお知らせ 

 
当社は、ServiceNow合同会社が提供する認定制度において、Human Resources（HR）製品の分野で

国内初となる「Validated Practice」認定を取得しました。 

 

「Validated Practice」認定は、特定の ServiceNow 製品に関するパートナーの実績と専門性を評

価する制度です。この認定は、製品知識、導入スキル、顧客満足度などの指標に基づき、ServiceNow 

社が定める基準を満たしたパートナーに授与され、パートナーが高品質なサービス提供力と確かな専

門性を備えていることをお客様に保証するものです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ロココは、長年にわたり ServiceNow の HR Service Delivery（HRSD）分野において多数の導入を

手がけ、入退社手続きや従業員向けサービスにおけるDX（デジタルトランスフォーメーション）を推

進してきました。加えて、ServiceNowを活用して従業員体験向上に寄与した点が評価され、

「Employee Workflow Partner of the Year for the Japan region」を2 年連続（2024年・2025年）

で受賞するなど、HR領域の高度な専門性が高く評価されています。 

今回の「Validated Practice」認定取得は、ロココの HRSD における品質・実績・提供価値が国内

で先駆けて認められた証となるものです。詳しくは、下記のURLをご覧ください。 

https://www.rococo.co.jp/news/20260130/ 
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