
  

 

 

 

 

2026 年５月 11 日 

【お知らせ】 

会 社 名 Ｂ Ｒ Ａ Ｎ Ｕ 株 式 会 社 

代表者名 代 表 取 締 役  名 富  達 也 

 (コード番号：460A 東証グロース市場) 

問合せ先 取 締 役 C F O    宇 都 宮  久 之 

 (TEL 03-5413-4820) 

 

 

 

「CAREECON Plus」マーケティング機能に 

AI チャットボットおよび AI ブログアシスタントが登場 

 
 

 

建設 DX プラットフォーム事業を展開する BRANU株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：名富 達也、

証券コード：460A、以下ブラニュー）は、建設業向け統合型ビジネスツール「CAREECON Plus」のマーケティ

ング機能において、「AIチャットボット」および「AI ブログアシスタント」のアップデートを実施し、2026

年５月 11 日から提供を開始しましたことをお知らせいたします。 

 

本アップデートにより、「AI チャットボット」と「AI ブログアシスタント」は、それぞれで得られるデー

タを相互に補完・活用することで、使われるほどに精度とクオリティを高め合うエコシステムを構築してい

ます。このデータの循環によって、企業ごとの特性やユーザーニーズへの理解が深まり、より最適な情報発

信と顧客対応へと進化を続けていきます。 

 

詳細は別添をご覧ください。 

 

 

以上 
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2026 年５月 11 日 

BRANU 株式会社 

東証グロース： 460A  

 

「 CAREECON Plus 」マーケティング機能に  

AI チャットボットおよび AI ブログアシスタントが登場  
 

 

 

 
 

建設 DXプラットフォーム事業を展開する BRANU 株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：名富  達

也、証券コード： 460A 、以下ブラニュー）は、 建設業向け統合型ビジネスツール「 CAREECON Plus 」のマ

ーケティング機能において、「 AIチャットボット」および「 AIブログアシスタント」のアップデートを実施

し、 2026 年 5 月 11 日から提供を開始しました。  

 

 

■開発背景 

建設業界においては、 Web サイトを活用した集客の重要性が高まる一方で、問い合わせ対応や情報発信の

多くが依然として人手に依存しており、十分な対応や継続的な運用が難しいケースが多く見られます。  

 

特に、ブログなどのオウンドメディアを活用したコンテンツマーケティングは、顧客の課題や検索意図に

応じた情報を届け、見込み顧客との接点を創出する有効な手段です。一方で、企業ごとに施工内容や対応エ

リア、強みが異なる建設業界では、テーマ設計やコンテンツ作成、顧客対応に専門的な知見が求められま

す。  

 

加えて、問い合わせ対応や顧客フォロー、ブログ運用などは属人的に行われることも多く、効果的な運用

には多くの工数が発生します。そのため、 Web サイトを活用した集客や情報発信に十分に取り組めていない

企業も少なくありません。  
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こうした課題に対し、ブラニューはこれまで「 CAREECON Platform 」を通じて蓄積してきた企業データお

よび業界データを活用し、人が担ってきた情報発信や顧客対応を AIによって支援・自動化する仕組みの構築

に取り組んできました。  

 

今回のアップデートでは、 AIを活用することで、 Web サイト上での顧客対応の自動化と、企業ごとに最適

化されたコンテンツ生成を可能にし、見込み顧客の獲得から商談化までのプロセスを一体で支援します。  

 

 

■ AIチャットボットについて  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本機能は、 CMS を通じて顧客企業の Web サイト上に「 AIチャットボット」を設置し、訪問ユーザーから

の問い合わせや質問に対して AIが自動で応答することが可能になります。  

 

各企業の Web サイト情報をもとに LLMが回答を生成するため、企業ごとに異なる施工内容や対応エリ

ア、サービス特性に応じた最適な対応が可能です。シナリオに依存しない生成型のチャットボットにより、

ユーザーの多様な質問にも柔軟に対応します。  

 

さらに、問い合わせ内容や対応履歴は顧客データとして蓄積され、 CRM と連携することで商談化までを見

据えた運用が可能となります。これにより、営業時間外の対応や一次対応の自動化にとどまらず、見込み顧

客との接点を逃さずに獲得・活用する仕組みを実現します。  

 

また、実際の問い合わせ内容や運用データを AIが教師データとして蓄積・活用することで、 LLMの回答精

度や対応品質を継続的に向上させ、企業ごとに最適化された顧客対応を実現します。  
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■ AIブログアシスタント について  

 
 

「 AIブログアシスタント」は、「 CAREECON Platform 」を通じて蓄積された建設業の企業データや業界デ

ータを統合・解析する当社の AI基盤「 BRANU BRAIN 」と連携し、企業のカルチャーや事業特性を分析した

上で、企業ごとに最適化されたコンテンツを生成する機能です。  

 

本機能はこれまでも提供してきた「 AIブログアシスタント 」をアップデートしたものであり、導入企業の

Web サイト情報や施工内容、対応エリアに加え、面談時に録画された動画データを AIが分析し、そこから

抽出した企業カルチャーやトーン＆マナーを反映することで、画一的ではない独自性のあるコンテンツを生

成します。  

 

さらに、ターゲット顧客や検索意図を踏まえたテーマ設計や年間の投稿計画の作成にも対応しており、

AIO（ AI最適化）を意識したキーワード設計やユーザーの質問想定に基づく、戦略的なコンテンツマーケテ

ィングが可能です。  

 

これにより、従来は属人的かつ継続が難しかったコンテンツ企画・制作・運用を自動化し、トラフィック

の獲得と見込み顧客の育成につなげます。  

 

 

■ AI とデータが循環するマーケティングエコシステム  

 

「 AIチャットボット」と「 AIブログアシスタント」は、それぞれで得られるデータを相互に補完・活用す

ることで、使われるほどに精度とクオリティを高め合うエコシステムを構築しています。このデータの循環

によって、企業ごとの特性やユーザーニーズへの理解が深まり、より最適な情報発信と顧客対応へと進化を

続けていきます。  

 

ブラニューは今後も、プロダクトそのものが利用を通じて価値を高め続けるレッドグロースで、人が担っ

てきた業務負担を AIによって自動化し、建設業において本来価値を発揮すべき業務へ集中できる環境づくり

を推進してまいります。  

https://branu.jp/news/page/240624/
https://branu.jp/news/page/231130/
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■CAREECON Platform について  

「 CAREECON Platform 」は、建設事業者向けマッチングサイト「 CAREECON」とマーケティングから採用

管理、施工管理、経営管理まで行える建設業向け統合型ビジネスツール「 CAREECON Plus 」からなる建設

DXプラットフォームです。 SMB に特化した機能開発と、導入から運用まで伴走し続ける DX コンサルティ

ングサービスで、契約社数は 6,200 社（ 2026 年 1 月末時点） を超えています。  

URL ： https://careecon.jp （ CAREECON）  

URL ： https://careecon -plus.com/ （ CAREECON Plus ）  

 

■BRANU 株式会社について  

BRANU 株式会社（ブラニュー）は、「建設業界をテクノロジーでアップデートする。」というビジョンのも

と、建設 DXプラットフォーム「 CAREECON Platform （キャリコン）」を通じて建設業界の変革に取り組ん

でいます。  

 

社名： BRANU 株式会社 

証券コード： 460A  

本社所在地：東京都港区六本木 6-1-24 ラピロス六本木 4F 

設立： 2009 年 8 月 18 日 

代表者：代表取締役  名富 達也 

事業内容：建設業向けデジタルトランスフォーメーション事業  

URL： https://branu.jp （コーポレートサイト）  

 

【本件に関する報道関係者からのお問合せ先】  

BRANU 株式会社 経営企画室 IR推進チーム  吉田 

mail: investorrelations @branu.jp  

https://careecon.jp/
https://careecon-plus.com/
https://branu.jp/

