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オプロ、Salesforce AgentExchange 上で 

「カミレス AI エージェント」の機能追加を発表 

オプロのお客様は、添付ファイルチェック AI とセルフチェック AI により、 

不備検知、差し戻し対応、添付書類確認の効率化が可能に 

 

株式会社オプロ（本社：東京都中央区、代表取締役社長：里見一典、以下オプロ）は本日、パート

ナー向けアプリケーションとエキスパートのための主要なエンタープライズマーケットプレイス

である Salesforce AgentExchange において、あらゆる申請・承認プロセスを効率化する AI エージ

ェント「カミレス AI エージェント」のアップデート版をリリースしたことを発表しました。 

今回の機能拡張では、申請時に添付された PDF、Word、Excel、画像などのファイル内容を AI が

読み取り、申請内容や審査ルールと照合する「添付ファイルチェック AI」と、申請者が提出前に申

請内容の文脈・妥当性・説明不足を確認できる「セルフチェック AI」を追加しました。 

カミレスが備える必須入力、形式チェック、項目間チェック、条件式による判定などの強力なバリ

デーションに AI による確認を加えることで、従来は職員が目視で行っていた添付書類の確認や、

申請者・職員双方に負担となっていた差し戻し・再提出・再確認の削減を支援します。 

 

「カミレス AI エージェント」は現在、AgentExchange（https://appexchangejp.salesforce.com/

appxListingDetail?listingId=55a23606-97f4-4a03-b432-6fdded9597f2）にて提供を開始していま

す。 

 

今回追加した機能 

添付ファイルチェック AI 

「添付ファイルチェック AI」は、申請時に添付された PDF、Word、Excel、画像などのファイルを

AI が読み取り、申請画面に入力された内容や、あらかじめ設定された審査ルールと照合する機能で

す。 

これまで、添付書類を含む申請では、審査担当者が添付ファイルを一件ずつ開き、記載内容を目視

で確認したうえで、申請内容との一致や必要項目の充足を確認していました。特に、Excel の多明

細データ、PDF や Word の報告書、領収書・証憑画像などでは、確認すべき項目が多く、審査担当

者の負担や確認漏れのリスクが課題となっていました。 

添付ファイルチェック AI では、たとえば領収書に記載された利用日・金額・利用店名と申請内容の

照合、Excel 明細の合計金額・件数と申請値の突合、Word/PDF 形式の報告書に必要な確認項目・

調査結果・結論が記載されているかの確認などを AI が支援します。 

これにより、添付書類の内容確認、申請内容との照合、チェックシートやマニュアルに基づく確認

作業を効率化し、職員による審査判断を支援します。明らかな不備や不一致を早期に検知すること

で、差し戻しや再確認にかかる工数の削減を支援します。 

https://appexchangejp.salesforce.com/
https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=55a23606-97f4-4a03-b432-6fdded9597f2
https://appexchangejp.salesforce.com/appxListingDetail?listingId=55a23606-97f4-4a03-b432-6fdded9597f2


 

 

セルフチェック AI 

「セルフチェック AI」は、申請者が申請を提出する前に、AI が申請内容の文脈や妥当性を確認し、

差し戻しにつながりやすいポイントを事前に指摘する機能です。 

カミレスはこれまでも、紙帳票に近い見やすい入力画面と、必須入力、形式チェック、項目間チェ

ック、条件式による判定などの強力なバリデーションにより、入力ミスや添付漏れを抑制してきま

した。セルフチェック AI は、こうした既存のバリデーションに加え、ルールだけでは判定しづらい

申請内容の文脈、記載内容の妥当性、説明不足、申請理由と利用目的の整合性などを AI が確認しま

す。 

たとえば、自由記述欄の内容が抽象的で審査に必要な説明が不足している場合や、申請理由と添付

資料・利用目的のつながりが分かりにくい場合に、AI が提出前に指摘します。申請者はその場で内

容を見直し、必要に応じて修正したうえで提出できるため、職員による確認後の差し戻しや再提出

を未然に防ぐことができます。 

これにより、申請者は 24 時間 365 日、提出前に申請内容を確認でき、職員側も問い合わせ対応、

差し戻し対応、再確認・再処理にかかる負担を軽減できます。自治体や金融機関など、多数の申請

を受け付ける業務において、カミレスの既存バリデーションと AI による文脈チェックを組み合わ

せることで、申請品質の向上と差し戻し削減を支援します。 



 

 

カミレス AI エージェントが信頼されたオープンなエコシステムである Salesforce AgentExchange

を通じて提供されることで、安全な環境下でお客様の申請・承認プロセスの AI 化を迅速に実現し

ます。 

・「カミレス」のサービスサイト：https://service.opro.net/kamiless/ 

 

発表に対するコメント 

株式会社オプロ 取締役 マーケティング本部 本部長の吉田順一は、次のように述べています。 

「『カミレス AI エージェント』は、申請業務における不備チェックや差し戻しというボトルネック

を解消し、人が本来注力すべき判断業務へリソースをシフトさせることを目指しています。今回追

加した『添付ファイルチェック AI』と『セルフチェック AI』により、添付書類の確認や申請前のチ

ェックまでを AI が支援できるようになりました。オプロは引き続き、カミレスを申請プロセス全

体を支援するプラットフォームへと進化させ、より多くの組織で人と AI が共に働く環境の実現を

支援してまいります」 

 

株式会社セールスフォース・ジャパン 専務執行役員 アライアンス事業統括本部 統括本部長の浦

野敦資は、次のように述べています。 

「『カミレス AI エージェント』の機能拡張が AgentExchange に追加されたことを歓迎します。添

付書類の確認や申請前のセルフチェックを AI が担うことによる業務効率化で、お客様のビジネス

トランスフォーメーションを加速させます。AgentExchange は、お客様のビジネスニーズに合った

アプリケーションやエキスパートをお客様とつなぐために、常に進化し続けています」 

 

Salesforce AgentExchange について 

パートナー向けのアプリとエキスパートが集まる世界有数のエンタープライズ・マーケットプレイ

https://service.opro.net/kamiless/


ス「Salesforce AgentExchange」は、信頼されたオープンなエコシステムを通じて、企業のエージ

ェンティック エンタープライズへの進化を支援します。 

2006 年の開設以来、AgentExchange は成長を続け、現在では 9,000 以上のアプリとエキスパート

を擁し、顧客によるインストール数は 1,400 万件以上を超えています。AgentExchange は、あらゆ

る規模と業界の顧客を、即座にインストール可能なアプリケーションやカスタマイズ可能なアプリ

ケーション、Salesforce 認定コンサルタントと結びつけ、あらゆるビジネス課題の解決を支援しま

す。 

• LinkedIn と X で Salesforce をフォローする 

• AgentExchange の詳細はこちらをご覧ください 

 

Salesforce、AgentExchange などは Salesforce, Inc.の商標です。 

 

株式会社オプロ 

オプロは「make IT simple」のミッションのもと、お客様の新たなビジネスや価値の創出を支援し

ます。「Less is More」を開発指針とし、データオプティマイズソリューション・セールスマネジメ

ントソリューションを通して最適なサービスを提供しております。そして、真のカスタマーサクセ

スを実現すべく、サービスを更に進化させてまいります。 

1997 年設立・東証グロース上場（証券コード：228A）。 

・https://corp.opro.net/ 

 

 

■ 本件に関するお問い合わせ先 ■ 

株式会社オプロ（東京都中央区京橋 2-14-1 兼松ビルディング 9F） 

お問い合わせ先：https://corp.opro.net/contact/media.html（広報チーム） 

https://www.linkedin.com/company/salesforce/
https://x.com/salesforcejapan
https://agentexchange.salesforce.com/jp?_ga=2.195304175.2117683941.1746585339-1756082652.1746073570
https://corp.opro.net/
https://corp.opro.net/contact/media.html
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